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一、本次演练目的和原则

1.演练目的

为保障本单位系统安全、可靠、稳定运行，提高应对各类信息系

统突发事件对能力，有效防范重要信息系统风险，特制定本次灾备演

练方案。

本次灾备切换演练主要目的：

1.论证本单位重要信息系统突发事件应急预案对可行性；

2.验证核心系统切换到灾备中心后，灾备核心系统接管生产的可用性；

3.验证灾备中心数据库同步的可用性；

4.检验系统切换手册和文档的可用性，并在演练过程中发现信息系统

应急管理体系存在的问题和不足，以便演练后进行改进和完善；

5.使参演人员熟悉应急管理和灾难恢复/切换的流程；提高参演人员

的应急处理能力和系统的风险防控能力。

2.演练要求

1.切换演练实施前按照要求，向上级报备；

2.切换演练中要做好回退方案，防范切换演练过程中的风险；

3.演练后不影响生产系统数据和对外服务；

4.演练后不影响我单位生产环境其它各系统的正常运行；

5.演练后不影响灾备中心数据复制的正常运行；

6.演练后不影响灾备中心接管生产系统能力；
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7.演练后向上级单位汇报演练情况。
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二、演练时间及参演部门

演练时间： 20XX 年XX月 XX 日 XX:XX －XX 日XX:XX 。

演练地点： 灾备中心。

演练组织： IT部。

参演部门： XX部门。
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三、演练组织架构及名单

为了加强本次演练组织管理，确保演练工作的顺利进行，成立以

下工作组，负责制定演练计划，组织实施演练工作，对演练结果进行

总结汇报。

演练领导组由IT部、等其他部门负责人组成，组长由IT部负责人

担任，演练领导小组主要职责是：

1.负责对灾备中心发起灾难预警和宣告并发出系统切换指令；

2.负责对演练过程中出现的异常情况进行决策。

演练执行小组包含系统恢复工作小组、网络恢复工作小组、系统

验证工作小组。

系统恢复工作小组由IT 部部分人员和合作厂商人员组成，负责切

换演练过程中对主机、数据库、应用软件对切换和恢复并填写切换任

务控制表；网络恢复工作小组由信息科技部网络管理岗和合作厂商人

员组成，负责切换演练过程中对网络和安全设备切换和恢复并填写相
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关内容；系统验证小组由业务同事组成，负责在切换和回切后对系统

进行验证并填写相关内容 。系统切换人员名单及联系方式如下：

序号 姓名 联系方式 负责内容

1

2

3

4

5

6
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四、演练方案

1.演练内容

在灾备中心设立指挥中心，模拟灾难发生，指挥启动灾备中心核心系

统。

确认与灾备中心的通信正常。

参与演练的人员在核心系统切换后登陆核心系统，正常登入并进行业

务测试。

业务验证测试完成后， 进行灾备中心各网络系统和应用系统恢复，

灾备中心系统恢复正常运行。

系统切回生产数据中心后，参与演练的人员重新登陆核心系统，并进

行业务测试。

业务回切后对灾备中心进行检查。

2.演练总体安排

XX月XX日 工作内容

00:00 前 灾备中心演练人员、生产中心演练人员、业务部

门参演人员准备到位。

00:00 演练领导小组组长进行灾难宣告，发出核心系统

切换指令。

00:00-00:20 演练执行小组执行 IT 系统切换工作
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00:20-00:50 通知演练领导小组切换完成， 通知验证小组进行

业务验证，并做应急操作。

00:50-01:10 核心业务回切到生产数据中心

01:10-01:30 通知演练领导小组切换完成， 通知验证小组进行

业务验证，并做应急操作。

01:30-02:30 汇报切换和测试结果，演练结束。

3.本次演练涉及的主要设备

设备 IP地址 备注

4.演练步骤

序号 任务 负责人
计划开始时

间

1 演练启动

1.1
切换演练前对相关

设备备份
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1.2 参演人员到位 前一日22:00

1.3
对生产和灾备系统

进行检查

1.4
领导小组宣布演练

正式开始
00:00前

2 核心系统切换 00:00

2.1
关闭生产核心应用

服务器

系统恢复工作小组、网

络恢复工作小组

2.2
备份后再修改相关

配置
系统恢复工作小组

2.3

登录相关设备将网

络负载至灾备中

心，并检查两端网

络

网络恢复工作小组

2.4
向领导小组汇报完

成切换

系统恢复工作小组、网

络恢复工作小组

3 业务验证 00:20

3.1

演练领导小组向执

行小组通知完成验

证，下达相关指令

演练领导小组

3.2 进行业务验证
系统验证小组

3.3 向领导小组汇报完
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成验证

4 核心系统回切 00:50

4.1

演练领导小组向执

行小组通知完成验

证，下达进行相关

指令

演练领导小组

4.2

停止灾备应用系

统，还原服务器配

置

系统恢复工作小组

4.3

登录相关设备将网

络负载至生产中

心，并检查两端网

络

网络恢复工作小组

4.4
向领导小组汇报完

成切换

系统恢复工作小组、网

络恢复工作小组

5 业务验证 01:10

5.1

演练领导小组向执

行小组通知完成验

证，下达相关指令

演练领导小组

5.2 进行业务验证

系统验证小组
5.3

向领导小组汇报完

成验证
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6 演练总结 01:30

6.1
切换和测试结果汇

报
参演人员 01:30

7 系统回退

7.1

或系统切换后，灾

备中心不能接管核

心业务，可直接跳

到步骤4，核心系统

回切
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五、演练风险控制

影响方面 风险说明 应对策略

正常业务
演习过程中的系统切

换，影响正常业务。

提前通过官网、微信

等渠道通知业务暂停

公告。灾备切换演练

时间安排在凌晨

00 ：00 到3:00 ，避

开了业务高峰时间。

在切换演练过程中，

遇到异常情况，立即

回退到生产数据中

心。

灾备系统

演练对灾备系统数据

进行修改，影响灾备

系统接管生产

切换演练采用测试数

据，演练结束后直接

处理。

生产系统数据
演练影响核心系统数

据

演练模拟灾难发生，

将生产数据中心网络

隔离，不会对生产数

据产生影响
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六、演练后的总结

演练结束后，由相关部门向相关领导进行灾备切换演练汇报，由

相关部门在演练结束后一周内提供本次灾备切换演练的相关报告，进

行汇报。
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